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Pereked Kézség Onkormanyzata Iktatdszam: BA-04/KAB/3567-57/2022
Ugyintéz6: Pohliné
Naj Jozsef Telefon:72/795-832
polgarmester részére Targy: Ertesités mobilizalt ligyfélszolgalat-
szolgaltatasok igénybe vételérdl
Elektronikus uton tovabbitva Melléklet: - lakossagi tajékoztatd

- plakat

Tisztelt Polgarmester Asszony!

A kormany dontése szerint a kormanyablak feladatok ellatasara kialakitott mobilizalt igyfélszolgalatok
(kormanyablak busz) viszik kozelebb a kormanyablakok altal nyujtott szolgaltatasokat az
allampolgarokhoz. 2018 novemberétél mar a baranyai kisteleplléseken él6k is igénybe vehetik a
kormanyablak busz szolgaltatasait.

Magyarorszag kormanya szamara kiemelten fontos, hogy az allammal kapcsolatos igyeket mindenki
egyszerlien, gyorsan, lakohelyéhez kozel tudja intézni. Ezt a célt szolgala a Baranya Megyei
Kormanyhivatal kormanyablak busza is, ahol t6bb mint 2500 Ulgykérben nyudjthatnak be kérelmet,
indithatnak Ugyet, illetve kaphatnak tajékoztatast az eljaras menetérél az lgyfelek. Az lgyintézést
tapasztalt kormanyablak szaklgyintézék segitik.

A kormanyablak buszban — a kordbban méar megszokott lgysegédi szolgaltatdsok mellett — lehetdség
van példaul a személyazonosité igazolvannyal, lakcimkartyaval, utlevéllel, vezetdi engedéllyel
kapcsolatos Uigyintézésre, tgyfélkapu-regisztraciora is. A specialis jarmiiben két munkaallomas, ezekhez
kapcsoléddan beépitett fényképez6gép, nyomtatdé és szkenner teszi lehetévé a helyben torténd
ugyintézést. A busz akadalymentesitett, igy mozgassériilt Ugyfelek fogadasara is alkalmas. A
kormanyablak buszon bankkartyaval térténd fizetés biztositott.

Jegyzdvel folytatott elézetes egyeztetés alapjan ezuton erdsitem meg, hogy a Pécsi Jarasi Hivatal
Pereked telepilésen 2022. junius 15-én 13:00-14:00 6ra kozott biztositja a mobilizalt Ggyfélszolgalatot
Pereked teleplilés lakosai részére.

Annak érdekében, hogy az ligyfelek az adott teleplilésen a mar megszokott helyen tudjak intézni hivatali
ugyeiket, a busz parkolasat a tajékoztatoban szerepld helyszinen oldanank meg. Egyuttal kérjuk, hogy a
busz mikodtetéséhez sziikséges aramot a tajékoztatéban megjeldlt éplletbdl sziveskedjenek biztositani
szamunkra. Ehhez a buszon egy 30 méteres dramkabel rendelkezésre Aall.
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A minél szélesebb kori tajékoztatas érdekében a fenti lehetdéségrél kérem sziveskedjék a
lakossagot a mellékelt tajékoztatéval a helyben szokdsos médon értesiteni.

Amennyiben a mobilizalt tGgyfélszolgalat kitelepiilésével kapcsolatban kérdése van, kérem, forduljon
bizalommal Dr. Csiki LaszI6 jarasi hivatalvezet6hdz a kdvetkezé elérhetéségeken:

email: pecs.kabtitkarsag@baranya.gov.hu

tel: (72)795-832

Kelt: Pécs, idébélyegzé szerint

Tisztelettel:
Dr. Csiki Laszlé
jarasi hivatalvezet®
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